ELBADEPARTMENT

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINUNGEN
der Agentur

ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG

vertreten durch den Geschéftsfiihrer Janosch Steinkdnig,
GroBe Elbstrasse 279, 22767 Hamburg,
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Hamburg unter HRB 110966
(gliltig ab 01.01.2010)

EINLEITUNG
1.

(1) Far alle Vertrage zwischen dem ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG und dem
Kunden gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen; etwaige
Geschaftsbedingungen des Kunden werde nicht anerkannt.

(2) Sollten Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen, aus irgendwelchen Griinden, nicht glltig
sein, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen wirksam. Unglltige Bestimmungen werden durch eine
Regelung ersetzt, die inhaltlich mit der ungultigen Bestimmung soweit mdglich Ubereinstimmt.

(3) Nebenabreden bedurfen einer ausdricklichen und schriftichen Bestatigung durch die Agentur
ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG.

BESTIMMUNGEN FUR DIE DURCHFUHRUNG VON VERANSTALTUNGEN UND VERMITTLUNG
VON LEISTUNGEN

1. Der Kunde verpflichtet sich den Anweisungen von ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) &
Co. KG bzw. eines Vertreters, die die Veranstaltung, Equipment, Veranstaltungsort etc. betreffen,
Folge zu leisten. Zu den Anweisungen von ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG
gehéren auch die am Veranstaltungsort angebrachten Hinweise. Der Kunde ist fir das Tun und
Lassen seiner Gaste verantwortlich.

2. Der Vertrag kommt durch das vom Kunden unterschriebene Angebot der ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG mit dem Kunden zustande.

3.

(1) Der Ablauf der Veranstaltung wird in Ubereinkunft mit ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & Co. KG durch den Kunden festgelegt.. Wenn dringende Umstande dieses
notwendig machen, behalt sich ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG das Recht
vor, den Veranstaltungsort zu andern (bei héherer Gewalt wie Flut / Hochwasser 0.4.). Wenn
Umstande herrschen, die die Durchfiihrung der Veranstaltung unverantwortlich erscheinen lassen
oder ungtinstige Verhaltnisse (z.B. Wetterverhaltnisse bei Zelt- oder AuBenveranstaltungen wie Sturm
etc.) eintreten oder vorhergesagt werden, die eine Gefahrdung der Teilnehmer oder des Gebaudes
darstellen (z. B. Gefahrdung des Bodens oder der AuBenterrasse), kann die Veranstaltung durch
ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG abgesagt werden bzw. es kann wenn mdglich
auf einen anderen Veranstaltungsablauf ausgewichen werden. Treten diese widrigen Umstande
wahrend der Veranstaltung auf, wird die Veranstaltung abgebrochen bzw. wenn mdglich auf einen
anderen Veranstaltungsablauf ausgewichen. ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG
ist fir Schaden, die aus diesen Umstidnden dem Kunden und seinen Gasten entstehen, nicht
verantwortlich.
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(2) Kurzfristig gewilinschte Anderungen am Tag der Veranstaltung werden, so weit wie méglich,
umgesetzt, kénnen aber nicht zugesichert werden. Fir Verzdgerungen und daraus entstehende
UnregelmaBigkeiten, die der Kunde zu vertreten hat, Gbernimmt ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG keine Haftung. Diesbeziigliche Mehrkosten werden dem Kunden in
Rechnung gestellt.

4. Bei Veranstaltungen, die Uber den vertraglich vereinbarten Zeitraum hinausgehen, kann
ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG zusatzliche Aufwendungen, insbesondere fiir
die Raummiete, die Technik, das Personal und zusétzlich gebuchtes Catering, berechnen.

5.
(1) Die Veranstaltungsraumlichkeiten werden zur Veranstaltung sauber und in einem leeren Zustand
(ohne Mdbel) an den Mieter tbergeben.

(2) Die Anlieferung bzw. der Aufbau von Waren, Equipment etc. durch den Kunden hat unter
Einhaltung folgender Richtlinien zu erfolgen: Fir den Transport von Gltern in die
Veranstaltungsflache miissen die vor Ort befindlichen Eingange, Treppenhéuser, Aufziige sowie auch
samtliche Bodenbelage durch das Unterlegen von Gummimatten, Teppichen oder Ahnlichem vor
Beschadigungen geschitzt werden. Fiir die Anlieferung mit Transportwagen, Caddys etc. sind nur
Wagen mit Gummirollen zu verwenden. Unter jeglichen Mébeln, Stative etc. sind Schutzhillen oder
Filze zu befestigen.

(3) Der Kunde und / oder die Gaste sind verpflichtet, eventuellen Rlgen Uber die Erflllung des
Vertrages, d.h. noch wahrend der Veranstaltung, ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO.
KG und / oder dem zustandigen Personal vor Ort mitzuteilen, so dass die ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG und / oder das anwesende Personal die Mdglichkeit haben,
berichtigte Mangel zu beheben.’

6.

(1) Der Kunde haftet fir die Schaden, die durch sein, oder das seiner Gaste, verschulden, am
Veranstaltungsequipment / -raum oder bei Dritten (z. B. Orendt Studios GmbH o. Frontlineshop
GmbH) verursacht.

(2) ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG und das zugehdrige Personal ist
haftpflichtversichert, auch gegeniiber den Veranstaltungsteilnehmern.

(3) Der Kunde haftet fur die unter Artikel 6. (1) genannten Schaden nur dann, wenn die unter Artikel 6.
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(2) umschriebene Versicherung nur zu Bezahlung bereit ist. Der Betrag des eigenen Risikos der
Versicherung geht zu Lasten des Kunden.

7.

(1) Im Falle einer kompletten Annullierung des unterschriebenen Angebotes durch den Kunden,
werden die folgenden Prozentsatze des vereinbarten Preises geschuldet: Kosten fir Arrangements,
die Bereitstellung des Veranstaltungsortes, Transportmittelreservierungen, Kuinstlervermittlungs-
geschafte, sonstiges:

nach Buchung 20%

bis 150 Tage vor Veranstaltungsbeginn 30%
bis 120 Tage vor Veranstaltungsbeginn 40%
bis 90 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50%
bis 60 Tage vor Veranstaltungsbeginn 75%
bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn 90%

Stornierungskosten fir die komplette Bewirtung Gber ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) &
CO. KG werden separat im Angebot bzw. in einem Zusatzschreiben festgehalten und je nach
Zulieferer dem Kunden eins zu eins weitergegeben. Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei
Sonderstonierungsfristen handelt.

Bei Buchung von Kiinstlern und technischen Gewerken gelten jeweils gesonderte Stornierungs- und
Vertragsbedingungen.

(2) Eine Annullierung des Vertrages muss immer per Telefax, dessen Erhalt von ELBDEPARTMENT
UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG bestatigt werden muss, oder per Einschreiben ausgesprochen
werden. Das Datum des Empfangs durch den Vermieter gilt als Datum der Annullierung.

8.

(1) Soweit es sich bei der Art der Veranstaltung um die Organisation von Personentransporten (z. B.
Bus- oder Taxitransporten) oder Kiinstlervermittiungsgeschafte handelt, haftet ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG nicht fir die Nichterfillung des Vertrages, soweit dieses in
Umsténden der Person oder der Firma des Transportmitteleigentimers bzw. Kinstlers begrindet
sind. Fir diese Félle behalt sich ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG ein
Ruacktrittsrecht vor. Die bereits erbrachten Zahlungen des Kunden sind in diesem Fall
zurlickzugewahren. Schadenersatzanspriche sind dann ausgeschlossen.
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(2) Far den Fall des Art 8. ist ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG bemiht, dem
Kunden ein neues, geeignetes Angebot zu unterbreiten. Fir den Fall der Ausnahme ist ein neuer
Vertrag abzuschlieBen.

9. Die Anbringung von Dekorationsmaterial 0. a. sowie die Nutzung von Fléchen innerhalb und
auBerhalb angemieteter Rd&ume, z. B. zu Ausstellungszwecken, bedurfen der schriftlichen Einwilligung
von ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG und kdénnen von der Zahlung einer
zusatzlichen Vergltung abhangig gemacht werden. Diese und sonstige von den Kunden
eingebrachten Gegenstadnde muissen den ortlichen feuer-, polizeilichen und sonstigen Vorschriften
entsprechen. Wenn sie nicht sofort, spatestens jedoch innerhalb von 12 Stunden nach Ende der
Veranstaltung, abgeholt werden, erfolgt eine Lagerung bei ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG; die eine angemessene Vergitung, mindestens in Hoéhe der
Mietkosten. Zurlickgelassener Mull kann auf Kosten des Kunden von ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG entsorgt werden.

10. Fir eine Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf
eigene Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung &ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger
Vorschriften. Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Geblhren,
Vergnlgungssteuer usw. hat er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.

11. Die angegebenen Preise in den Angeboten sind ausnahmslos Nettopreise bei Firmenkunden und
bei Privatpersonen Bruttopreise, d.h. Preisbestandteile einschlieBlich aller Steuern, insbesondere die
gesetzliche Umsatzsteuer werden ausgewiesen. Letztere ist auf Wunsch des Kunden getrennt
ausweisbar. Fir Kunden auBerhalb der EU gilt Brutto fir Netto.

12. Wurden vereinbarte Anzahlungen aufgrund von kurzfristiger Buchung nicht geleistet, besteht die
Méglichkeit vor Beginn der Veranstaltung am Veranstaltungsort den offenen Betrag in Barscheck zu
Ubergeben. Liegt die vereinbarte Anzahlung nicht vor ist ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt)
& CO. KG nicht zur Leistungserbringung verpflichtet. Durch die nicht Durchfihrung der Veranstaltung
ist der Kunde nicht von der Zahlungspflicht entbunden. Die Forderung von ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG bleibt bestehen. Schadensersatzanspriiche kénnen nicht geltend
gemacht werden. Fallige Rechnungen sind binnen zehn Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar, Verzug tritt mit dem Zugang der ersten Mahnung ein. Ab Verzugseintritt ist die Rechnung mit
5 % Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen, falls nicht der Veranstalter einen héheren oder der Kunde
einen niedrigeren Verzugsschaden nachweist. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine
Mahngebihr von 5,-- EURO geschuldet.

Wir haben die Anschrift des Briefkopfes der Auftragsbestatigung als Rechnungsadresse gespeichert.
Sollte die gespeicherte Adresse nicht korrekt sein oder muss die Rechnung Zuséatze enthalten, teilen
Sie uns die bitte im Vorfeld mit. Die Rechnungsanschrift ist fir beide Parteien bindend. Fir bereits
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zugestellte Rechnungen, die ohne das Verschulden von ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt)
& CO. KG auf Kundenwunsch geéndert werden muissen, fallen Verwaltungsgebihren in H6he von €
25,00 pro Anderung an! Ist der Kunde eine Privatperson, ist der ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG mit Auftragslegung das Geburtsdatum sowie der Geburtsort mit zu
teilen.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG haftet in Féllen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit ihrer selbst oder eines Vertreters oder Erfillungsgehilfen nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Im Ubrigen haftet ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG nur nach
dem Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
oder wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch
fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Die Haftung ist auch in Fallen grober Fahrldssigkeit auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn keiner der in dieser Ziffer aufgefihrten Ausnahmefalle
vorliegt. Im Fall der leicht fahrlassigen Verletzungen unwesentlicher Vertragspflichten haftet
ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG gegeniiber Unternehmern nicht. Gegenlber
Verbrauchern beschrankt sich die Haftung in diesen Fallen auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Die Haftung fir Schéden durch den
Liefergegenstand an Rechtsgitern des Kunden, z.B. Schaden an anderen Sachen, ist jedoch ganz
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird.

2. ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrénkt) & CO. KG ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigten
Griinden vom Vertrag zurlickzutreten. Ein sachlich gerechtfertigter Grund in diesem Sinne liegt
insbesondere vor, wenn:

- Héhere Gewalt (Brand, Streik, Flut 0.4.) oder andere von ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrages
unmdglich machen.

- Veranstaltungen unter irrefihrender oder falscher Angaben wesentlicher Tatsachen, z.B. des
Veranstalters oder des Zwecks, gebucht werden

- ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG begrindeten Anlass zu der Annahme hat,
dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen von
ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrénkt) & CO. KG in der Offentlichkeit gefahrden kann (z.B.
Rufgeféhrdung), insbesondere solchem auBerhalb der Einflusssphare von ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG.
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- ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG wird den Kunden von der Ausiibung des
Rucktrittsrechts unverziglich in Kenntnis setzen. Im Falle des Ruicktritts von ELBDEPARTMENT UG
(haftungsbeschrankt) & CO. KG besteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz gegen
ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG.

3. Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Als Gerichtsstand wird, soweit zul&ssig,
Hamburg vereinbart.

4. Hinweise zum Datenschutz: ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschréankt) & CO. KG weist darauf
hin, dass die im Geschéftsverkehr anfallenden Daten gespeichert werden. Diese Daten werden fir die
Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erhoben, verwaltet und genutzt. Des Weiteren verwenden wir
Ihren Namen, Ihre Adresse, und ggf. lhre @ - Mail Adresse, um lhnen interessante Informationen Uber
unser Leistungsangebot zukommen zu lassen. Selbstverstandlich werden wir dies unterlassen, wenn
Sie dieser Nutzung widersprechen. Die strenge Vertraulichkeit aller persénlichen Daten hat fir
ELBDEPARTMENT UG (haftungsbeschrankt) & CO. KG hoéchsten Stellenwert. |hre Daten werden
nicht an Dritte weitergegeben.



